. Le travail vétérinaire et ses motivations

MOTIVATION, ESTIME DE SOI ET SENTIMENT DE
JUSTICE

Ce document a pour but de repenser notre profess@retourner aux sources, de donner du
sens a nos actes, de produire de la fierté. Il & pbjectif de nous faire agir en insufflant de
I'énergie avec des idées réalistes. Il permet adssiregarder les professionnels comme des
ressources humaines a valoriser et a potentialeses le secteur d’activité vétérinaire.

D’autre part ce document a pour but d’expliquerpeofondeur que le travail recouvre des
ressorts psychologiques, gqu'il est indispensableahmaitre pour respecter les professionnels mais
aussi pour éviter de mettre en danger une profeggiodes actions, décisions, ordres inappropriés
et des prescriptions de taches irréalistes.

. LE TRAVAIL VETERINAIRE ET SES MOTIVATIONS

[.1. Une profession libérale, scientifigue et médic ale

La profession de vétérinaire est souvent décrited f@ar le grand public que par les
professionnels eux-mémes comme une vocation. belagie a la flore ou a la faune, de la chimie
a la physique, de la psychologie a la sociologis, ihtéréts scientifiques et intellectuels sont
nombreux. Si nous n'avions pas été vétérinairess serions médecins, ou dans des métiers proche
du vivant, de la nature et de I'environnement, ansddes laboratoires de recherche.

Vétérinaire fait partie des métiers de l'altruisrae s’inscrit dans une relation d’aide, qui
correspond au besoin de se rendre utile mais dasigner.

Il s’agit d’une Profession indépendante, correspoh@ un esprit d’entreprise permettant une
organisation a son image, et une autonomie corelti la responsabilite.

Les revenus sont honorables et si on travaille pfugagne plus ; inversement si on veut plus
de temps libre, on gagne moins.

C’est une profession qui recele beaucoup de notéeat d'activités variées. Il est possible de
se former, de croitre, de se renouveler voire desmvertir.

Le contact avec le public, ses pairs, ses emplggEmet un lien social important et les
possibilités d’étre reconnu, apprécie, estimé, mgmnseé sont en regard de nombreux secteurs
d’activité encore possibles. Néanmoins des effeots nécessaires et il n’existe plus de rente de
situation pour la profession vétérinaire tant amipécuniaire qu’en terme de notabilité.

[.2. Les valeurs de travalil

[.2.1. Définition

Il s’agit d’'une forme particuliere de représentatide la réalité qui correspond au degré
d'importance qu’une personne accorde a des moslatitétre ou d’agir, caractéristigues d’un
domaine d’activité. Les valeurs de travail sont dggirations générales qui orientent les conduites
professionnelles. Il ne faut pas les confondre deecvaleurs du travail qui est la signification
générale accordée au travail en terme de ressoelrdescontraintes.
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1.2.2. Les cinq grandes valeurs de travail

[.2.2.1. La réalisation de soi

Celle ci s’épanouit dans la créativité, la décotejeffutilisation des ressources personnelles,
I'expression de soi, la persévérance et la padimp active.

1.2.2.2. Lerisque

Il correspond a la recherche de défi a relevea, @hfrontation avec des situations imprévues
ou compeétitives, au fait de faire preuve d’audaamesdses projets.

[.2.2.3. L’autonomie

Elle est définie par la possibilité d’établir sesgres regles, I'indépendance ou le fait d’étre
percu comme différent des autres.

.2.2.4. Le climat

Il est lié a I'attitude de compréhension des pairs, compétence percue par la hiérarchie ou les
usagers, au caractére agréable et bien organi&nhdieonnement de travail.

.2.2.5. Le statut social

Il est caractérisé par le fait d’étre considéréyytaire ou reconnu, d’étre influent, d’occuper un
poste élevé.

1.2.3. Conséquences

Par rapport a un travail donné, 'individu va camfter ses valeurs avec la perception qu’il a de
ce travail et établir un choix entre plusieurs tymie travail. Pour un étudiant, il s’agit d’'un
imaginaire de travalil.

Dans un travail donné la satisfaction va se mesgr&ce au degré de congruence entre les
valeurs de travail de la personne, et ce qu’elfegede sa situation au travail.

La recherche d’une meilleure évolution ou adaptate la personne ne peut se faire sans sa
participation a une confrontation entre ses agdpital les contraintes objectives de
'environnement, et la perception qu’elle en a.dmir, il se produit un processus de négociation et
de maturation interne qui doit aboutir a faire desix par rapport a son travail. Dans un collectif
ou une profession confraternelle, il s’agira detqupe des valeurs, de consensus ou d’entente sur

celles ci, ou de nouvelles valeurs, en équilibespoir et principe de réalité.

[.3. Sens au travail

1.3.1. Les orientations de carriere
On distingue quatre types d’orientations de casriians les professions de relation d’aide :

[.3.1.1. L’activiste social

C’est le modéle du militant. Il espére transforreamprofession, est peu soucieux de son statut.
Il cherche a amener un changement social et a @a®ela situation de ses clients. Le travail est
dans ce cas plus un engagement qu’un emploi.
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[.3.1.2. Le carriériste

Il cherche le succes conventionnel par le presiigesécurité financiere, la reconnaissance
sociale, la responsabilité. Soucieux de respedtalgt de valorisation personnelle, les effortstson
dirigés vers des objectifs de promotion sociale.

[.3.1.3. L’artisan

L’individu valorise le développement de ses compess. Il désire acquérir des connaissances,
exercer ses capacités, rester indépendant. Leiltesta’occasion d’exercer et de développer un
savoir faire. Le contenu de l'activité professiollmeloit permettre de satisfaire les aspirations du
professionnel.

1.3.1.4. L’autocentré ou I'égoiste

L’important est de satisfaire sa vie personneltgshravail. La sphere privée, familiale ou de
loisirs est plus important qu’une profession gest’qu’un moyen de subvenir a ses besoins.

Ces quatre types peuvent nous toucher successiveowms le cadre de notre vie
professionnelle, ou bien simultanément en divepsegortions.

1.3.2. Conséquences

Au niveau pratique, il convient de promouvoir auxmaum le professionnel « artisan », de
valoriser « |'activiste » et de relativiser au nmawm les deux autres catégories dont on sait au
niveau du stress professionnel ainsi que du butnqolelles ne protégent pas correctement les
professions médicales (quelques solides étudeslsgitjues et psychologiques existent pour étayer
Ces propos).

Chez les médecins on note chez les jeunes gém&atiais aussi en cours de carriere
désormais, une forte progression du type auto-€eirisi gu’une forte diminution de I'activisme.

Ces données ont des conséquences sur I'implicdisnpraticiens dans une profession que
celle ci soit syndicale, ordinale ou associative !

Ce que chacun accorde comme sens au travail aboliittivement par consensus social, a la
formation d’'une identité professionnelle. Sans oesensus, l'identité est éclatée, la solidarité
aléatoire. Cette identité se construit au deldaderdfession par I'image que la société nous donne,
et qui crée la motivation des enfants ou adolesoguitvoudraient devenir vétérinaire. Cela aboutit
a une réflexion sur le message que les instancesaussi tous les vétérinaires veulent donner au
grand public. Cela aboutit aussi a une réflexion l'&ventualité de la rédaction d’'une lettre de
motivation a I'entrée du cursus vétérinaire accagngad’un entretien individuel dont la note serait
a faible coefficient. Cela aboutit aussi a ce ghaqce vétérinaire réfléchisse régulierement a la
maniere dont il pense sa profession et son chengnepersonnel.

[.4. Veétérinaire : une vocation ?

L’objectif de ce paragraphe est de parvenir & umgruence maximale entre les désirs et réves
d’enfants ou d’adolescents, et la réalité du quenidi’un praticien. En effet trop de réves peuvent
créer en se frottant a la réalité une Iégitime p#ae, puis une baisse de motivation, voire une
envie de reconversion tres précoce.

Aujourd’hui, le fait d’avoir révé de sauver desraaux, d’étre un Daktari, de s’occuper de la
faune sauvage, des dauphins, ne serait plus utigéquais au contraire un handicap définitif.

Souvent est stigmatisé I'enseignement vétéringjoé doit s’occuper de tout avec des moyens
limités), de ne pas avoir permis a ces éleves deilggr I'idéal et la réalité, de ne pas faire dkeiu
la fois des étres humains remarquables et des dlegfseprise particulierement agressifs.
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En vérité cet enseignement vétérinaire gagneratdmip a ce qu’enfin, les besoins de la
société, I'éleve, I'enseignant puis le professidns@ent placés au cceur des réformes. Ainsi
progressivement pour I'éléve, la réalité se réwadex lui sans que ses idéaux de base ne soient
trahis. C’est une richesse que d’avoir un idéal'en est une autre que de savoir I'adapter a sa vie
professionnelle. Il est nécessaire d’apprendréra fes concessions sans compromissions. C’est un
objectif compliqué dans les écoles vétérinaires aqiibesoin de financements externes, et donc
permettent I'entrée des laboratoires pour desmaisol des causes qui ne sont pas toujours justes et
adéquates.

Ensuite, il s’agit pour la profession toute enti€faccueillir avec bienveillance les jeunes
pousses, pour leur permettre d’embrasser au piedidientité vétérinaire.

Enfin, il est important d’entretenir la passiordetse renouveler dans son exercice quelque soit
son age. Néanmoins il conviendra de se protégee @onfondant pas vocation et sacerdoce.

L’épanouissement professionnel se traduira paeméiraent « d’étre a sa place » et nécessitera
de petits ajustements progressifs tout au long d&jectoire professionnelle.

[.5. Identité vétérinaire

Il s’agit d’affirmer ou de réaffirmer que nous smTs toutes et tous d’écoles vétérinaires, que
nous y sommes rentrés avec des idéaux peut étitudans qui sont honorables, que nous savons
faire des miracles avec peu de choses, que noseqmss I'habitude de prendre des décisions en
situation d’incertitude, que nous sommes travailegque nous sommes conscient de nos devoirs,
Cette identité s’appuie sur un socle de valeumetentiment d’appartenance a un collectif.

1.5.1. Une profession

L’exercice de la médecine vétérinaire repose sudiptdme, sur une thése en France, et pour
I'activité libérale sur un droit & un exercice réget réglementé par un code de déontologie. Une
profession est définie comme une activité profeswmtle qui utilise un savoir abstrait, long a
acquérir, pour résoudre des problemes concreta dediété. La qualité du service rendu exige un
contréle scientifique de la formation et un corgréthique de la pratique. Pour se porter garant de
la production des professionnels et de la valeuedes prestations, I'état délegue a un colleatif d
pairs la régulation des comportements et attitupledessionnelles : il s’agit de l'ordre des
vétérinaires. Nous échappons aux strictes lois aeiné et bénéficions d’'un monopole ; en échange
nous sommes au service du bien commun et animédgsavaleurs universalistes. Notre statut
juridique est un des constituants de notre idenilt@’est plus suffisant dans un monde flexibte e
tendant a la précarité généralisée car notre mdeggsi entamé de toute part. Droits et devoirs
professionnels ne sont plus en équilibre.

1.5.2. Compétence et conscience de la valeur de son  travail

Il est nécessaire que le vétérinaire soit convadela noblesse de son travail en terme de santé
publigue, en terme de soutien social aux propriggail’animaux, en terme de protection animale et
de santé pour le bien étre animal, ou en terméedesbcial et de citoyenneté. S’il n’y a pas de sot
métier, il en est qui sont au cceur de 'humanitéadt insister fortement sur la grande utilité du
vétérinaire pour donner a ses yeux un sens a awailtrNous sommes une profession d’aide, une
profession au service de la société. La compétangaise mériterait d'étre présentée comme une
chance plutét que comme une contrainte supplémentan fait la formation traverse une crise
dans nos sociétés occidentales, car de nombreldodp ne trouvent pas de travail, ou exercent un
travail qui n’a rien a voir avec leur formationtiale par nécessité vitale. Et tout un chacun s po
des questions sur la pertinence de la formatiotiaiai et continue. Dans les pays en voie de
développement ou pour les jeunes filles ou femrliéducation est une chance ainsi qu’une
émancipation. L’acquisition de la compétence doite&spondre a une vraie demande, et la logique
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voudrait que lI'enseignement et la formation soieentrés autour du marché de notre secteur
d’activité. S’il y a un futur pour des métiers dé&cblogie, pour une économie durable du secteur de
la biologie du vivant, alors formons nous en cessés connaissances, les aptitudes et les valeurs
affiliées a ces domaines sont les mémes. La comgetest un des moteurs de I'estime de soi,
encore faut il qu’elle soit utilisée et utilisalda pratique quotidienne.

[.5.3. La relation d’aide

Vétérinaire est une profession reposant sur ldioela’aide a I'instar des professions de santé
des secouristes ou des pompiers. Cette relatior&stntie comme telle par le grand public, ce qui
induit une trés bonne image, mais aussi des cotgget des décalages entre les demandes de ce
grand public parfois consumériste et la réalitéoe possibilités physiques et psychiques.

Pour que cette relation d’aide ne soit pas malagedfome de I'épuisement professionnel ou
burn-out), nous devons canaliser cette aide, lariggr a l'intérieur de notre profession, et
remercier les acteurs qui chaque jour aident lagers de soins vétérinaires. Comme les urgentistes
nous devrions communiquer avec le grand publidesiabus que nous vivons régulierement, afin
éviter toute démotivation a vivre pleinement cetiation d’aide. Cette derniére est aussi au coceur
du métier d’auxiliaire vétérinaire, et la professieetérinaire doit intégrer son personnel dans ses
projets et ses objectifs.

[.5.4. Confraternité et solidarité

Si la confraternité est inscrite dans le code denttdogie, fait partie de I'histoire et qu’elle
revét parfois une réalité parfois un imaginairesdéidarité est pour l'instant le fait d’'individusu
d’événements fédérateurs plutbt rares. La pérertdatda confraternité passe par une meilleure
solidarité et une prise en considération des awméddrinaires: La saine émulation, la nécessaire
concurrence pour progresser, pour proposer de aussliservices, pour proposer de nouvelles
compétences, dans un marché stagnant crée desnsitbgiques. Sans solidarité, I'individualisme
tant décrié ne cessera de progresser et la camiitéteeviendra une valeur désuéte dans un monde
de pur marché économique qui n’a rien a voir alrdentité vétérinaire.

1.5.5. Intégrité et indépendance

bY

En étant indépendant, nous évitons les conflitatéfét, nous proposons a nos clients en
priorité ce qui est utile pour eux, et c’est aigpse la population nous fait confiance et considese
vétérinaires. Plus que jamais la profession desmitendre indépendante au niveau de la formation
initiale et continue vis a vis des laboratoires.pi|cipe de réalité nous oblige a transiger awec e
car I'état ne permet pas aux écoles vétérinairexateectement fonctionner, et la formation
continue est colteuse : il faut garder nos disteteontréler nos rapports avec eux avec de solide
chartes.

|.5.6. L’humilité et la culture du doute

Notre exercice quotidien nous impose une grandelit@rscientifique et nous devons souvent
prendre des décisions en situation d’incertitudecales moyens techniques ou financiers limités.
Dans le méme temps, l'art vétérinaire est emprdihumanisme nécessaire a la qualité des
relations avec les usagers. Ces indispensablestégugirofessionnelles sont compliquées a
entretenir car le doute scientifique peut étrerprieté comme de I'incompétence par les clients
aboutissant ainsi a une perte de confiance. Naidagogie, notre sérieux et notre indépendance
sont la pour endiguer toute perte de confiancenpieli et vis a vis du grand public nous savons
gue les grandes crises sanitaires ont consacexdéipn des « experts ». C’est par I'humilité ehn
par I'arrogance du savoir que nous gardons la popélauprés de nos concitoyens.
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|.5.7. Une identité ouverte sur la société

Une identité doit reposer sur des motivations comegsua un groupe donné, sur une
interdépendance (nous avons besoin des qualitdssetompétences de chacun) sur des prises de
décision collectives qui reposent sur le consertrges, mais en acceptant des controverses
productives menant a des concertations puis a éessions : notre profession ne doit pas
s’enfermer sur elle méme et par ses valeurs det@uaalit rester ouverte sur la société. Une idéntit
professionnelle est une maniere de se situer dambdmp social. Nos valeurs sont des valeurs

d’avenir qui induisent de la confiance durable.

En conclusion, une identité collective professidiene’est pas figée : elle doit évoluer, se
diffuser et s’ajuster par touches successives.vQuins nous vivre ensemble demain ?

. LA RECONNAISSANCE

II.1. Parqui?

Ses clients

Ses pairs, ses associés, ses amis syndicaux, agso@ile formation continue ou non),
ordinaux

L’ état
Les collectivités locales, les partenaires
Sa famille

[1.2. Comment ?

1.2.1. La reconnaissance sociale

Le vétérinaire était trés souvent un notable, wepeasable politique local. Il reste un point
d’appui fort dans le monde rural. Il reste aussilien social de proximité pour les personnes
démunies, les personnes agées et les personnes sglllpossedent des animaux. Il continue a
participer a de nombreuses associations localeanmd@ins il faut bien avouer que toutes les
professions ont subi une dévalorisation, que Ipeetsméme pour des professions comme pompier
ou infirmiére a largement disparu, et que mémeediames professions comme la notre sont trés
populaires, la réalité est que le quotidien du acinavec le public est difficile.

Le rééquilibrage logique et nécessaire entre lewhte et 'usager et qui doit continuer a étre
promu dans le monde hospitalier, ou dans le comt@gxtspécialiste dont 'agenda est surchargé, tire
aujourd’hui pour un grand nombre de vétérinairesleunédecins généralistes vers un rapport de
force de plus en plus important, ou le professibpeat se retrouver perdant. Les professionnels,
s'ils conservent le savoir scientifique et la msa#rtechnique, sont aujourd’hui soumis a des
demandes contradictoires, des injonctions ou ddee®rinappropriés, des chantages affectifs ou
financiers, et des incivilités plus nombreuses.cbasentement éclairé et diverses procédures ne
suffisent pas. Une minorité de notre clientéleraltéute la reconnaissance sociale qu’'une majorité
nous accorde encore.

1.2.2. La reconnaissance affective

Au dela de la transaction médicale et financieeequi lie durablement vétérinaires et clients,
ce sont les petits dons ou contre dons. Auparalalatgissait de cadeaux, de produits alimentaires
ou bien de fleurs. A la date d’aujourd’hui il fase contenter de remerciements, de lettres, de
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nouvelles ou bien tout simplement de civilités gétonnent par rapport au quotidien. Ce type
d’échange est en train de disparaitre car notemfcllevient un consommateur utilitariste. Il peut
étre intéressant de savoir ce qui peut étre propasées vétérinaires, pour restaurer et favoriser
lien sincére qui introduit de la fidélité et de’écbnomie durable », sans que cela pése sur
I’économie de I'entreprise vétérinaire.

11.2.3. La reconnaissance financiere

Les revendications « salariales » sont plus frémsequand les autres types de reconnaissance
s’estompent. Pour les médecins c’est arrivé déb0B 2wu travers des gardes et de la revalorisation
de la consultation. Pour nous cela survient maarienar |'état se désengage tout en le niant, notre
clientéle devient plus consumériste, nos famillessndemandent d’étre plus présent au niveau
privé et ont aussi des besoins matériels, nos aaus réclament les WE. Dans le méme temps, la
représentation du vétérinaire qui gagne bien saodit toujours, et cela a des répercussions sir no
aspirations a un certain niveau de vie !

[1.2.4. Connaitre les vétérinaires

Une meilleure reconnaissance des vétérinaires gasskeur connaissance plus profonde : ce
gu'ils vivent, leurs stress, leurs moteurs et naitons, leurs joies, leurs déceptions, leurs diffés
et aussi une plus grande connaissance du secietivide, du marché. Il n’existe pas de raison
objective de cacher les difficultés de certaing€ngaires au grand public, aux autorités de tutlle
aux veétérinaires entre eux Sl: on propose de diespes pistes, de la considération et qu’on ne
verse pas dans un misérabilisme immobile.

IIl.  LE SENTIMENT DE JUSTICE

[11.1. Naissance du sentiment d’injustice

Les vétérinaires ont le sentiment d’avoir fait dedues et dures études, d’avoir sacrifié un peu
de leur jeunesse pour y arriver, d’avoir lourdemienesti, de s’étre continuellement formé, de
sacrifier leur vie de famille, de prendre parfoes disques pour eux mémes tels que les chevaux ou
bovins difficiles, les clients conflictuels, le &hétrage sur la route, et de ne pas obtenir
suffisamment de contreparties.

Dans les échanges sociaux, il est nécessaire gquifibre s’installe dans les relations avec les
clients, les colléegues, les partenaires profesgisnnChaque interaction est un échange de
récompenses psychologiques (reconnaissance, sttlnitions (insultes, arrét de la relation), de
biens matériels (argent) qui participe au sentingenjustice qui est une des composantes du bien-
étre.

I1.2. L’équité

[11.2.1.  L’équité distributive

Parce que le sentiment d’injustice progresse ateitsad’'un décalage entre I'idée que I'on se
faisait de la profession et sa réalité, d'un dagalantre les efforts produits et les faibles
récompenses, d’'un décalage entre les revenus desgians pas plus compétentes, pas plus
travailleuses et les notres, les réactions somtsvau sein de la profession.

Le vétérinaire comme tout professionnel se posddes questions suivantes :
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« recois je des recompenses en fonction de méshkagions ? »
« regois je autant que les autres dans des cierwest similaires de travail ? »

S’il ressent un déséquilibre, on parle d’inéquistrtbutive. Pour rétablir I'équité, le vétérinaire
peut diminuer ses investissements en travaillannsn@n passant moins de temps auprés des
clients, en faisant moins d’efforts pour trouves taeilleures solutions. Néanmoins ces stratégies
ont pour conséguence un cynisme qui participe @aquinene de I'épuisement professionnel.

Dans le cadre d'une relation d’aide qui fait partie notre identité professionnelle, les
interactions avec les clients sont a priori dédémyaes puisque I'un donne et l'autre recoit. Eib fa
les professionnels de l'aide attendent en retoutadeesconnaissance, de la coopération, de la
satisfaction au travers de la réussite d'un tragt@nun allegement de la souffrance ou des
désagréments. Colts et gains ne sont pas obligateit de méme nature.

Il est évident que le manque de reconnaissanceplaportements agressifs, les incivilités, la
non observance des prescriptions aboutissent a emtiment de déséquilibre, épuisant
progressivement les ressources émotionnelles dagsionnel. Les études concernant I'épuisement
professionnel montre chez les médecins que lemsentid’inéquité est plus délétére que la charge
de travail.

Le sentiment d'inéquité est fort aussi lorsque Véserinaires libéraux se comparent aux
pharmaciens ou aux groupements qui sans compétengaesrieures, avec des contraintes
inférieures, avec une rigueur législative moindomaernant le médicament vétérinaire, gagnent
mieux leur vie.

Le sentiment d’injustice est fort également conastries droits sociaux des veétérinaires en
terme de couverture maladie, de ch6mage, de rigoeésssionnels. Il convient de relativiser avec
pédagogie les différences réelles avec le statatildeié du privé ou du public.

Les vétérinaires ressentent également de l'injgstieffectuer la continuité de soins quand des
médecins ou dentistes libéraux, quand des dispeaset des groupements sont introuvables la
nuit, les dimanches et jours fériés.

[11.2.2.  L’équité procédurale

Les travailleurs sont sensibles aux procédurest @edire a la maniere dont les décisions
concernant contributions et récompenses de chamtrpsises. Une procédure est juste quand elle
permet a chacun d’exprimer ses opinions, et decpgset aux actions et décisions finales que
prennent les autorités. La justice procéduraleasepose de déterminants structuraux et sociaux.
Les déterminants structuraux nous renvoient a ayggarts avec les institutions : peut on influencer
les décisions et peut on obtenir des informatiansla fagon dont les décisions sont prises ? Les
déterminants sociaux nous renvoient aux relatiotexpersonnelles : est on traité avec dignité, et
est on régulierement et suffisamment informé desémures ?

La participation aux prises de décision augmentebien-étre au travail, augmente les
comportements citoyens, le degré de confiance lgariastitutions.

Cette équité procédurale pour un vétérinaire sefasa principalement :

Dans ses relations avec ses employés/étérinaire doit permettre une bonne implicatians
I'organisation de sa structure, et dans les pdgedécisions.

Dans les relations avec les instances ou institutisle vétérinaire doit se sentir impliqué dans
les procédures qui concernent lui méme, I'aveaisa structure et I'avenir de sa profession.

Dans les relations avec les usagefssager doit étre impliqué dans les prises dasit#t qui
le concernent, lui, son animal, son cheptel, ssir@nnement, ou sa sécurité sanitaire.
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[11.3. Le modele du déséquilibre efforts/réecompense s

Ce modele s’inscrit dans les relations avec |'org@tion. Pour ce qui concerne notre secteur
d’activité, cette organisation s’appelle La Vétéiis.

Dans ce modele, les besoins essentiels tels gsnie de soi et le sentiment d’efficacité
personnelle trouvent satisfactions, grace a lacttra sociale qui permet de développer son
sentiment d’appartenance, la réalisation de pedon®s, et I'obtention de renforcements positifs.
Pour que le travailleur bénéficie de ces renforcemel doit produire des efforts.

La transmission des récompenses se realise pgetigrl’estime (respect, soutien, justice) et
les opportunités de carriere (sécurité du tragaiturité au travail, adéquation entre qualificatbn
profil du poste, perspective de promotion). Si Bentes ne sont pas satisfaites, le stress
professionnel augmente.

Il existe deux catégories d'efforts : les effortérmseques et intrinseques.

Les efforts extrinséques :lls englobent les contraintes de temps, les inpdioos, les
responsabilités, la charge de travail, les conteaiphysiques, 'augmentation de la demande.

Les efforts intrinséques : lls sont liés aux caractéristiques psychologigded’individu et
correspondent au besoin d’approbation, a la comnptilatente, a une impatience ou irritabilité
importante, et a une difficulté a s’éloigner dw#id Ce sont des individus qui ont un fort bestén
contrble et qui vont mobiliser beaucoup d’énergi&mma dans des circonstances ou les possibilités
de gain sont faibles. Ce qui est une qualité desptofessions de service et surtout de soins, peut
induire a la longue un sentiment de désequilibygoirtant puis un stress chronique.

Beaucoup de travailleurs continuent a accepterbtiemreent le déséquilibre en raison de la
menace du chdmage, de la précarite, parfois parde gensent obtenir bientét une promotion, ou
parce que certains font face aux exigences et edbphe stratégie de sur engagement permettant
d’augmenter les recompenses.

Chez les vétérinaires, il existe de nombreux paiotemuns avec les infirmieres, les pédiatres,
les urgentistes, et nombreux sont les professisngei ont I'habitude de faire face et qui
compensent sur un autre niveau de récompense tueks de s’engager et d’exercer avec
conscience et probité son activité (les effortwvesatr a conserver I'estime de soi par I'image que
'on a de soi-méme).

Dans le méme temps, les marges de sécurité dispanaiet il est devenu compliqgué de se
reconvertir pour en finir avec le déséquilibre esgsdans I'exercice de la profession vétérinaire.
Pour cela il faudrait d’'une part faire face aux tsoéxistants dans I'année suivant I'arrét d’'une
activité, et d'autre part posséder de quoi parvania création d’une nouvelle société ou d’'une
nouvelle entreprise, ou bien subvenir a tous lemibs familiaux et financiers en attente d’un
nouvel emploi.

Enfin, de nombreux vétérinaires salariés sont met encore d’offres d’emploi accompagnés
d’'une possibilité d’association qui jamais ne semyj créant une énorme et légitime frustration : ce
type de proposition d’emploi devrait étre prosdas petites annonces.
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V. ESTIME DE SOl

IV.1. Définition et préambules

IV.1.1. Les trois piliers de I'estime de soi

Tout d’abord, avoir une basse ou une haute esteangodn’est ni une qualité ni un défaut, et
n'est pas plus un gage de qualité humaine. L’estiteesoi recouvre la confiance en soi, la
satisfaction de soi, étre sir de soi, 'amour de Bamour-propre, la connaissance de soi,
I'affirmation de soi, I'acceptation de soi, la cemce en soi, la haute idée de soi et la fiertéode s
On peut regrouper ces différentes facettes enpiliéss principaux :

o L’amour de soi :

S’estimer implique de s’évaluer, et s’aimer soi asite que cela soit de maniére
inconditionnelle. S’aimer soi permet de surmonts Echecs et les déceptions, de digérer les
souffrances, d’accepter les critiqgues et de levegmessivement les doutes ou obstacles. L’amour
de soi permet plus facilement des relations épasauntes avec les autres.

o Lavision de soi :

C’est I'évaluation que I'on fait de ses qualitésletses défauts, c’est la conviction que I'on a de
son potentiel, c’est le regard que nous portonsisus-méme.

o La confiance en soi :

Elle s’applique surtout & nos actes, et permetatesgr que nous réagirons correctement dans
des situations importantes. Elle permet de ne pgs redouter lI'inconnu ou l'adversité. Cette
confiance en soi est indispensable pour affroresrahangements, agir et persévérer pour atteindre
ses objectifs.

IV.1.2. Les nourritures de I'estime de soi

Il s’agit du sentiment d’étre aimé auquel on ajdateentiment d’étre compétent. Le sentiment
d’étre aimé s’exprime par le fait d’étre appréaiéconnu, sympathique, populaire, désiré. Le
sentiment d'étre compétent s’exprime au travers lde performance, de [I'habileté, des
connaissances, de la réussite, du talent.

IV.1.3.  Augmenter et stabiliser son estime de soi

L’objectif est d’atteindre une estime de soi moyeeh stable, et non pas I'estime de soi la plus
haute possible : il ne faut pas que la confianc&raesforme en arrogance, que I'humilité et la
culture du doute scientifique (qui font partie dera identité professionnelle et qui sont des wertu
cardinales d’'une bonne pratique médicale) dispseats et que la perséverance mute en obstination.

o Changer son rapport a soi-méme :

Se connaitre :Nécessite de connaitre ce que nous pensons deaggse les autres pensent
de nous, de creuser ce que NOUS nNe CoONNaisSSONIR P&sIS, Ce que NoUs aimons ou n'aimons pas,
ce que nous savons de nos qualités et défautgysdéamecs et réussites. Il convient de réduire au
maximum les parts cachés en nous et les révetarad gaux autres.
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S’accepter :Une fois que I'on connait ses défauts et ses Isniteest judicieux de les assumer
ou de changer, de lever honte (remord de ce queed) et culpabilités (remord de ce que I'on
fait).

Etre honnéte envers soi Afin de préserver notre estime de soi nous utisseauvent des
subterfuges comme le déni, le mensonge. Pourtargtcatégies sont d’une efficacité trés limitée et
'acceptation de nos émotions permet dans un setmongs de mieux les aborder pour élaborer des
attitudes, des paroles et des comportements pégiats.

o Changer son rapport a I'action :

Agir : Les actes sont nécessaires a l'entretien de I'esliensoi. Ruminer, ressasser, réler et ne
rien faire, fait le lit d’'une basse estime de dtwtre action quotidienne y comprit sur des taches p
intéressantes produit une bonne estime de sdesi ®nt nécessaires (le ménage, le rangement, les
paperasseries). Il n’est pas nécessaire d’effecteaegrandes taches, il suffit d’étre dans I'action.
D’autre part, pour ne pas agir dans le vide, fixonss des objectifs possibles a atteindre. Toute
décision de changement doit se concrétiser daractes.

Faire taire le critique intérieur : Le critique intérieur est toutes les pensées némtijue
nous nous adressons a nous-méme, et pour I'encéddystrimportant d’en prendre conscience puis
de le confronter a la réalité ainsi que d’envisager utilité.

Accepter I'idée de I'échec Pour changer on prend le risque d'échouer, et doaat d’agir
on apprivoise l'idée de I'échec. Tout le monde aocée dans son existence et I'on peut aussi
apprendre de ses échecs.

o Changer son rapport aux autres :

S’affirmer : c’est la capacité a exprimer ce qu’'on pense, ¢engeeut, ce qu’'on ressent tout
en respectant les expressions des autres. Cettaatibn de soi permet de se donner des droits face
aux autres et ainsi d’'augmenter sa gamme de réacio société en choisissant de s’exprimesu.
pas !

Etre empathique : C'est la capacité d'écouter et de ressentir le tpdenvue des autres, de
chercher a le comprendre et a le respecter ménmaguaest en désaccord. Une bonne empathie
est un puissant moteur d’estime de soi si 'onesenet aussi d’exposer ses propres points de vue.

S’appuyer sur le réseau social Le soutien social est constitué de I'ensemble diegions que
nous entretenons avec les personnes de notre agéoet de I'aide que nous en retirons. Ce soutien
est constitué de quatre domaines, le soutien diestle soutien affectif, le soutien matériel, le
soutien informatif.

IV.2. Estime de soi au sein de la profession

L’estime de soi individuelle et collective sontdg L’estime de soi c’est le regard sur soi-
méme, sur la profession que nous exergons, etepase aussi sur le regard des pairs ou des
partenaires.

Si une profession est estimée, reconnue, récompeaddrs chaque professionnel peut en
profiter.

Si chaque professionnel a une estime de soi cerr@gttrop faible, ni trop forte ce qui
aboutirait & de l'arrogance), alors il donne unert®o image de la profession, en devient un
ambassadeur du quotidien. Il sait se valoriserat cait faire preuve de faire savoir et de savoir
étre. Il est plus apte a se lancer dans de nowgveltthes, a posséder un esprit d’entreprise sans
céder a I'aventure : bref il sait prendre des resgcalculés.

L’estime de soi est en interaction avec tous lesaloes abordés précédemment concernant les
valeurs, l'identité, le sentiment de justice, laaenaissance et les motivations.
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Globalement c’est en donnant du sens a son exgooafessionnel, et en s’efforcant chaque
jour d’étre sincére et authentique dans ses actipuesl’estime de soi est durablement consolidée.

IV.2.1. Améliorer I'estime de soi individuelle

Si l'estime de soi provient de la petite enfancen sniveau peut étre modifié par
'environnement et les circonstances de vie. Ishjamais trop tard pour se ré estimer et entreteni
son estime de soi.

IV.2.1.1. Définir et redéfinir estime de soi et confiance enoi.

Il est décisif de faire a période réguliéres : wnpsur soi-méme, une remémoration de ses
débuts professionnels, un bilan de sa traject@regnnelle et professionnelle avec ses obstacles et
ses réussites, en s’efforcant d’en ressortir tesipbints positifs, en renforcant son socle dergécu
intérieure, en augmentant son degré de consciearcepport a soi-méme, aux autres et au monde
gui nous entoure, et en questionnant son identité.

IV.2.1.2. S'estimer pour se développer et avoir confiance

Notre utilité individuelle ne fait aucun doute dtig nous serons convaincus d’exercer notre
métier avec de belles valeurs, avec de nobles ata@ins, avec des buts et des projets sains, plus
nous aurons confiance dans notre importance.

L’estime de soi renforcée permet un meilleur équdliavec la clientele : le sentiment de
gratitude de la part de nos clients sera d’autiarstimportant que nous aurons su les écouter, sie pa
les juger, et que nous aurons fait preuve de géiéret de gentillesse dans le cadre de nos
relations. Parce que la confiance en nous progeesseus serons plus apte a établir avec eux une
relation de confiance mutuelle.

La ré-estimation de soi peut se faire par le ldaisormations, par une meilleure gestion de son
entreprise ou de son emploi du temps, par destiegements réussis, par des cas cliniques mieux
maitrisés, par I'acquisition de gestes techniqueglds en plus nombreux et par un travail mieux
récompenseé. Il s’agit de cercles vertueux.

Inversement il est formateur d’accepter I'échecledeslativiser ou méme de le potentialiser en
tentant de comprendre ce qui a pu intervenir, gourlimiter une survenue future et améliorer les
procédures au sein de la structure de travail.

L’estime de soi dans le contexte de I'exercice ggsionnel correspond a I'autoévaluation de
ses compétences et de sa valeur personnelle datravkil, et non pas a des autocritiques
génératrices de paralysies et de complexes. Cstimezde soi va s’exprimer au travers de la
confiance en soi pour effectuer des gestes tecbsjquour se lancer dans une chirurgie plus lourde,
de I'affirmation de soi pour proposer ces techngjeevaloriser ses compétences, et par I'estime de
soi pour se faire justement rétribuer des prestatieffectuées. Cette estime de soi a toute son
importance pour savoir dire non aux multi sollitdas plus ou moins colteuses ou chronophages,
qui n’ont parfois rien a voir avec I'exercice preseonnel.

Le but d’'une bonne estime de soi est d'augmentseridéiment d’efficacité personnelle.

IV.2.2. Améliorer I'estime de soi collective

L’estime de soi collective c’est d’abord et avaatittle respect et un regard positif entre
vétérinaires, ainsi que la prise de consciencechaque maniéere d’exercer comporte ses difficultés,
ses avantages et inconvénients. Il convient d’aqjseea bien nous apprécier les uns les autres.
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IV.2.2.1. Développer l'estime de soi des autres

Elle commence par une confraternité plus autheatefudénuée d’a priori. Elle continue par
des actions collectives, des concertations pourdsecen considération les points de vue des uns ou
des autres. S'’il est indispensable de nous compailegst naturel gu’une émulation soit préseiite,
n'est pas nécessaire de sombrer dans une compétditreproductive pour nos usagers et nous-
mémes. Nous devons chercher a nous améliorer e awuparant et en évaluant les meilleures
attitudes, comportements et pratiques professisnp@lir les appliquer ensuite, ceci sans envie ni
jalousie. Juger les autres et les abaisser ficewvgnm'augmente pas I'estime de soi et I'estime
portée aux autres. Il convient au contraire de rlgeessites, compétences, qualités, volonté et
courage, charge de travail, engagements assoc@atiflaux ou syndicaux, chez les consoeurs et
confreres. Il convient aussi et surtout de ne pasmmser la difficulté que représente I'exercice
vétérinaire et l'incroyable diversité de compétenoequises pour accomplir quotidiennement les
missions qui nous incombent. Il peut étre donnéguies exemples de satisfactions collectives :

Le faible nombre de plaintes et de réclamationssdas CRO est un indice de satisfaction
fiable de la qualité de service rendu a nos usagers

Le formidable sens du devoir des vétérinaires psaurer la continuité des soins.
Les parts de marché des vétérinaires en augmentatide secteur du pet food.

L’acceptation raisonnée d’une réforme des retratesomparaison avec de nombreux autres
secteurs qui soit n'ont rien fait, soit a abouti' @ormes frictions.

La solidarité des canins avec leurs confreres rutars de la greve du mandat sanitaire en
2004.

Dans le méme temps, il n'est pas nécessaire deeccas carences. Il faut les considérer
comme des secteurs a améliorer collectivement etoguun sens dans les caps fixés par la
profession : la maitrise de I'’Anglais, I'implantati locale politique et économique des vétérinaires,
le sens du travail d’équipe sont des exemples as devons chercher a progresser.

IV.2.2.2. Créer un climat de confiance dans les relations
professionnelles.

Il s’agit principalement de permettre I'action augoles vétérinaires : la concertation, I'agir
ensemble, la considération de leurs réflexions pameliorer I'efficacité personnelle percue
individuelle et collective.

Les leaders doivent étre en mesure de communiguerdcture de I'avenir de la profession,
dire la réalité, faire confiance dans les capaocitéses compétences des professionnels et dire
gu’elles permettront d’atteindre les caps fixésemmun.

Les leaders de la profession doivent se compodemee des entraineurs d’équipe, doivent
motiver leurs ressources humaines, les encourageu$ souvent, donner I'impression que I'équipe
vétérinaire est une équipe gagnante mais qui neylals celles et ceux qui s’essoufflent en fin de
peloton.

Les leaders doivent promouvoir la démocratie paditve et favoriser I'expression locale ou
transversale des bonnes volontés.

Il convient d'établir un état des lieux obijectif sdgualités de la profession: générosité,
disponibilité, compétence, éclectisme, culture ac#ps collectives d’adaptation.

Les cing principales composantes du développenefiestime de soi collective passe par : le
sentiment de sécurité, la présence d’'une idemgitentiment d’appartenance, la détermination et la
compétence, théemes qui ont été parcourus précédamme
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IV.3. Les complexes

En général, on pointe du doigt les pertes de léepsion, les incuries aboutissant a I'exercice
illégal, la baisse de l'activité dans tel ou tettser, puis on stigmatise le vétérinaire de base,
coupable idéal. Cette tendance tourne parfoisuad-8agellation qui malheureusement ne présente
pas de vertus curatives ou palliatives. Ces coneglextretiennent, bien entendu, une basse estime
de soi individuelle et collective.

IV.3.1. La formation initiale

De nombreux étudiants et jeunes vétérinaires oseiltiment en sortant de I'école de ne rien
savoir faire et d’étre totalement désarmés face @nexniers postes et aux premiéres taches a
assumer dans I'exercice professionnel. Il n'est gemandé de tout savoir ou de tout faire et les
consoeurs ou confreres plus expérimentés ont peuoidpédagogique et confraternel de relativiser
les premiéres étapes techniques et scientifiquds tlajectoire professionnelle. En revanche, il es
nécessaire de porter I'attention sur la différemcte la théorie et la pratique quotidienne, gtae
humaine importante inhérente a tout métier en cb@teec un public.

Le danger du complexe de la formation initialecpst les étudiants sont de plus en plus tentés
de poursuivre leur formation non pas pour corredpma un profil de poste, ou bien pour s’adapter
aux besoins du marché, mais pour reculer I'entedes ¢h vie active et pour se rassurer eux-mémes.

IV.3.2. La formation continue

Il est désormais systématique de lire dans lesese\post universitaires des cas cliniques
accompagnés de nombreux examens complémentairas deorportée géographique pour le
vétérinaire et pécuniaire pour le client. Il estmal de promouvoir la technologie, les avancées de
la science, et pour le spécialiste de partagerasaign. |l est néanmoins utile de pondérer les
articles et de préciser que ces cas cliniques rdode I'ordinaire afin d’éviter de penser que la
majorité de I'exercice vétérinaire nécessite urigala technigue et une compétence majeure alors
gue ces cas seront généralement référés par leigmagénéraliste. Il est aussi sage d’éviter gue |
technologie et la compétence (utiles pour une namelientele et pour tirer la profession par le
haut) deviennent un support a des rapports de &moeomiques, ou a des luttes de pouvoirs.

Il serait sain que le terme de « faute professibamesoit utilisé plus parcimonieusement au
cours des conférences ou dans les publicationg, @@esolides études statistiques recoupées et
irréprochables au niveau méthodologique.

La formation continue a pour fonction de transneetin savoir de divers niveaux, adaptée aux
professionnels. Elle est aussi la pour mettre owetge a niveau, pour motiver a progresser, mais
elle n’est pas la pour donner des injonctions iabdes sur le terrain qui correspondent a des niches
économiques supérieures de la clientele.

Cette injonction de performance aboutit a des itis®@sments non-rentables voire aberrants qui
aboutissent a une fragilité économique accrue daines structures. Qui plus est, il faut souvent
accompagner son investissement d’'une formationcolvient d’entretenir investissements et
formations au travers de leur utilisation en ckdat et si le fichier clientéle de la structure est
insuffisant méme si une offre nouvelle a été créémtabilité et estime de soi ne seront pas au
rendez-vous.

IV.3.3. Laréussite sociale et pécuniaire

Les complexes touchent aussi le secteur de laitédisgnciere. C'est un effort de chacun que
de ne pas se considérer supérieur ou inférieuroratibn de l'argent gagné, de la taille de sa
structure ou de I'importance de sa clientéle. Lafraternité s’applique aussi dans ce cas-la, et
chaque vétérinaire doit posséder des valeurs hsitearsuffisantes pour éviter toute arrogance ou
toute mésestime de soi. On ne fait pas vétérimaite devenir un golden vet carriériste. On peut en
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revanche ne pas faire de complexe a reussir quaredume grande compétence, du talent ou que
I'on travaille énormément. Nous exercons un métiiicile et I'argent ne doit plus étre tabou.

IV.3.4. La peur du changement

Le vétérinaire est parfois présenté comme un «a@nincapable d’affronter la nouveauté,
paralysé par les enjeux, peu apte a s'adapter audenanoderne méme si on lui méache les
démarches, et surtout résistant a tout changerberdhangement décrit correspond souvent a des
initiatives locales, louables, a prendre en exemgti@uis parfois l'initiative en question demande
gue le systeme entier juridique, fiscal ou profassel s’adapte autour du projet présenté.

S'’il est évident que les humains ont plus ou m@iesr de la nouveauté, sont plus ou moins
résistants aux changements, encore faut-il en ¢waras causes profondes ou cachées, les causes
structurelles, conjoncturelles ou psychologiquess étérinaires ont tous pris des risques en créant
ou en reprenant une entreprise et vivent l'inagift technique, scientifique, personnelle en termes
de santé, et financiere chaque jour. Plutdt queréler du complexe de la peur du changement, plus
judicieux est de motiver le professionnel en lubyvant l'intérét général a se lancer dans une
activité nouvelle ou dans de nouveaux investissésnamatériels, humains ou personnels.

IV.3.5. Le vétérinaire est un individualiste
Il N’y a pas de honte a I'individualisme. En ef§eiivant Encyclopédia universalis :

« L'individualisme, en instituant deux espace pgblkiont il aura a penser la relation - un
espace ou les individus contractent pour faire mid\le souverain qui garantit la sécurité de chacun
et de tous ; un espace ou les individus sont nsafteeleurs intéréts privés et organisent librement
leurs échanges et leurs égoismes -, fait reposettarex espaces sur le principe : « un individu vaut
un individu ». Cette égalité est comprise commditgaymbolique et non comme égalité réelle.
Tous sont égaux parce que tous également libmesngparce que tous semblables. »

En réalité cette phrase est péjorative quand eteppononcé et signifie que de la méme
maniere, « I'égoiste » est « quelqu’un qui ne pgased MOI », « l'individualiste » est « quelqu’un
qui ne veut pas faire comme MOI je voudrais qugde ».

C’est a chacun a accomplir des petits pas sansdadgt€ue d’autres fassent le premier pas. Si
collectivement personne ne fait un premier pasegtcil attend que quelqu’un d’autre le fasse, on
se retrouve dans la méme position que lors d’'uande de cinéma ou une personne dirait « que
chacun reste a sa place en attendant que toutddarsorte chacun son tour ! » de peur d'un effet
panique ou tout le monde s’écraserait pour sortir.

Il s’agit donc de définir des procédures colledivel se sécretent de la confiance, nécessaire a
ce que chacun fasse des pas les uns vers les.db#tes la présence d'une instance, d’'une
association qui se met en position d’organisatibest inutile d’attendre que tombent du ciel des
projets collectifs, ou que par générations spomsiues vétérinaires isolés brisent la glace enixe e
et construisent une stratégie commune.

De plus il convient a chacun d’étre attentif a oe gette phrase souvent proférée, ne soit pas le
prétexte idéal et anticipé pour ne rien faire penstiement aussi.

Les lieux de formation ou de réunions professidesedont des lieux, ou peuvent germer des
initiatives par prise de conscience que, la consoeaule confrére n'est pas I'ennemi imaginé et
présente une communauté de points de vue et dersateportantes.

IV.3.6.  Notre profession ne sait pas se remettre en  cause

Cette critique tres classique est aisément repeusaeexiste-t'il aujourd’hui des professions
ou métiers qui ne sont pas soumis a la précarité flaxibilité, a la remise en cause des acquis ?
Existe-t'il des niches et paradis de travail a bavenir est radieux ? Les grandes corporations
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résistent encore (mais pour combien de tempsiPyégide ici ou la des rentes de situation qui ne
doivent rien a la remise en cause de leurs maniirasavailler mais qui sont le fruit de tractason
politiques ou économiques et doivent tout a la paniale, ou aux négociations en position de force
avec |'état.

IV.3.7. Le vétérinaire est-il un chef d’entreprise  ?

Les uns regrettent que les vétérinaires ne se ademgas comme des chefs d’entreprise ; les
autres ont peur de perdre leur identité a le dewetnsurtout se rendent compte que la charge de
travail inhérente aux taches administratives, jgtids, fiscales et normatives ne cesse d’augmenter.
De nombreux métiers et professions en dehors despeeneurs souffrent de cette situation et
guand un chercheur perd du temps pour obtenir dérrabde bureau au lieu de poursuivre son
programme de recherche ou une infirmiére regretteother des croix dans le cadre d’évaluations
plutbt que d’accorder son temps aux malades, it &0 butte a des troubles identitaires. Quand un
entrepreneur passe plus de temps avec ses pagteiEncaires, avec les normes et avec les
problemes de personnel, il préfererait se consazréa production et a la distribution de ses
produits.

C’est a la profession a démontrer qu’étre un chaitceprise est un exercice de responsabilité
et que l'identité d’'une entreprise de petite ou emne taille n’est pas celle d’'une multinationale
sans coeur ni ame. Etre un chef d’entreprise n’estna qualité ni une insulte ! Chacun doit
considérer que des valeurs humanistes sont présgumdad il s’agit de s’occuper de son personnel
au travers du code du travail, d’'une conventiorective ou d’'un document d’évaluation des
risques. Chacun doit considérer que la responsalgtit présente quand la société demande des
normes et que nous sommes contraints de les resp&itacun doit considérer ses capacités
d’adaptation quand notre clientele a des besoinnvient en fait d’'ajuster progressivement les
contraintes de notre société sécuritaire et qui gela procédure écrite, en 'intégrant dans I'tdén
vétérinaire le plus tét possible dans la trajeet@itudiante puis professionnelle. La maitrise de la
gestion de son entreprise est une garantie demp&aqui est noble quand nous créons de I'emploi
en temps de chdbmage, quand nous créons de latégoour nos familles et ces mémes employeés,
guand nous parvenons a investir pour permettrenaibeure offre de soins et de prévention. Il est
néanmoins sage de limiter désormais ces contranoi@satives sous peine d’aliénation progressive
de toutes les ressources humaines d’'un secteurnvit@cEn effet plus la latitude décisionnelle et
'autonomie dans un exercice se restreignent paides de procédures lourdes, plus le plaisir au
travail disparait.

Document rédigé par Thierry Jourdan, Président
honoraire de Vétos-Entraide.
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