
Le Super-Véto

Mais qui est-il ?



Ses caractéristiques

Généreux

Aime les animaux

Pas cher

Compétent

Souriant

Toujours aimable

Prend le temps d’écouter
Désintéressé par l’argent

Toujours disponible
Diagnostic fiable

Guérit du 
premier coup

Participe à la 
veille sanitaire

Explique clairement

Bon gestionnaire



Classification

� Grand-public
� Propriétaire / particulier
� Éleveur / professionnel
� État
� Vétérinaire



Pour les particuliers 
propriétaires d ’animaux

Pré-acquis sur la compétence (diplôme)

� Aime les animaux
� Souriant / aimable
� Disponible
� À l’heure
� Explique / à l’écoute
� Pas cher / désintéressé



Pour les professionnels
éleveurs d’animaux

Pré-acquis sur la compétence (diplôme)

� Disponible
� Explique / à l’écoute
� Efficace
� Pas cher / désintéressé



Pour l’État

� Veille sanitaire
� Déclarations selon règles
� Disponible
� Travaille gratuitement



Pour le vétérinaire

� Sait organiser son temps de travail
� Revenu important
� Est compétent partout
� Sait gérer les urgences et les situations difficiles
� Supporte les clients exigeants (ch…)



Exemples de contradictions

Disponible / Organise son emploi du temps

Bon marché / Revenu suffisant

À l’heure / Gestion des urgences - disponibilité



Vais-je être compétent ?

�Question essentielle qu’il est normal de se poser

�Mais finalement ce que vous exigez de vous 
n’est pas nécessairement ce que l’on attend de 
vous.



Conclusion

Vous ne serez jamais un Super Véto, 

car il n’existe pas !

Faisons valoir nos qualités et assumons nos défauts…


